Анкета
Оценки удовлетворенности получателя социальных услуг
АУ СО ВО «Устюженский дом социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов»
1. Как к Вам относится персонал дома-интерната?
а) Постоянно заботится, уделяет много внимания
б) Мало заботится, редко уделяет  внимание
в) Совсем не заботятся, им нет до меня дела
г) Не знаю
д) Другой вариант ответа
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Степень контроля над клиентом со стороны персонала.
а) Полный контроль, не предоставлена свобода действия
б) Контролируют, но предоставляют некоторую свободу в действиях и принятии решения
в) Не вмешиваются
г) Не знаю

3. Получаете ли Вы необходимое лечение, лекарственные препараты?
а) Да, постоянно
б) Иногда
в) Нет, я сам о себе забочусь

4. Как Вы оцениваете качество обслуживания среднего и младшего медперсонала, проявление заботы и ухода со стороны сотрудников?
а) Да, постоянно
б) Мало заботятся
в) Нет, я сам о себе забочусь
г) Совсем не заботятся, им нет до меня дела

5. Какие мероприятия Вы считаете, нужно чаще проводить в нашем доме-интернате?
а) Экскурсии
б) Дискотеки
в) Спортивные
г) Научно-познавательные
д) Другой вариант ответа
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Какую помощь в организации новых мероприятий Вы могли бы оказать?
а) Участие в мероприятиях
б) Помощь в проведении
в) Затрудняюсь ответить
  7. Имеется ли у Вас свободное время на отдых и досуг?
а) Да
б) Нет

8. Как Вы оцениваете свою жизнь в доме-интернате?
а) Все устраивает, не хотел бы ничего менять
б) Устраивает, но кое-что изменил бы
в) Привык, смирился со всем
г) Не устраивает, все бы поменял

9. Какие спортивные мероприятия Вы предпочитаете?
а) Тренажеры
б) Соревнования
в) Спортивно-развлекательные мероприятия
г) Туристические походы

10. Устраивает ли Вас организация спортивно-оздоровительных мероприятий в учреждении?
а) Да
б) Нет
в) Затрудняюсь ответить
г) Другое

11. Каким видам спорта Вы отдаете предпочтение?
а) Легкая атлетика
б) Лыжи
в) Велосипедный спорт
г) Волейбол
д) Другое
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Устраивает ли Вас организация  и режим питания в столовой?
а) Да
б) Нет
в) Нравится, но кое-что бы поменял
г) Затрудняюсь ответить

13. Как Вы оцениваете качество приготовления пищи?
а) Все нравится
б) Все не нравится
в) Затрудняюсь ответить
г) В основном нравится, но кое-что бы поменял

14. Как Вы оцениваете качество обслуживания в столовой? Получаете ли Вы необходимое внимание, заботу и уход со стороны работников столовой?
а) Да, всегда
б) Чаще всего да, чем нет
в) Не чувствую внимания
г) Другой вариант
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо!



[bookmark: _GoBack]











